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MANUAL — Cesky proud / CP Content

Kompletni uzZivatelska a provozni dokumentace systému. Verze systému: plugin CP
Content 3.2, Sablona Cesky proud (produk¢ni), ACF Free, WordPress 6.x, PHP 7.4+. Pilotni
region: Karlovarsky Kraj.

Tento manual je psany tak, aby mu rozumeél i clovék, ktery WordPress bézné
neovlada. Technické detaily pro vyvojare jsou shrnuty v zavérecné Technické
priloze a v samostatném souboru TECHNICKA-PRILOHA-VYVOJAR. md.
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22. Doporuceny provozni rezim pilotu Karlovarsky Kkraj
e  Technicka priloha pro vyvojare
e  Otevrené otazky

1. Uéel systému
Co je Cesky proud

Cesky proud je program medialni skupiny, ktery malym a stiednim firmam v regionech
nabizi medialni prezentaci (,pfibéh firmy") — natoceny a odvysilany material (TV, radio,
web) plus souvisejici produkty. Program bézi po krajich; prvni ostry pilot je Karlovarsky
kraj.

CP Content je WordPress plugin, ktery k vefejnému webu pridava jednoduché interni CRM
(systém pro rizeni obchodu): eviduje firmy, jejich stav v obchodnim procesu, hovory
operatorek, online prezentace obchodniki, objednavky a vykonnostni statistiky.

K ¢emu systém slouzi
e Vefejny web (3ablona Cesky proud) firmam vysvétli nabidku a necha je podat Zadost
pies formular.

e CRM (plugin CP Content) prijaté Zadosti zpracuje: operatorka firmu oslovi, kvalifikuje a
domluvi online prezentaci; obchodnik prezentaci odvede, vytvori nabidku a uzavre
objednavku.

e ManaZer sleduje vykon (KPI), kapacitu kraji a kvalitu dat.

Jak spolu casti souvisi

Cast Kdo Role v systému

Verejny web + formular navstévnik (firma) sbér poptavky

Zadost firmy operatorka / manaZer  prichozi poptavka ke schvaleni
Firma operatorka, obchodnik ,karta" klienta v obchodnim procesu
Pipeline (stavy) operatorka, obchodnik  kde se firma nachazi v procesu

KPI Dashboard manaZzer, administrator méreni vykonu

Kraje manazer, administrator kapacita a mapa na webu

Proc to neni ,bézny web", ale jednoduché CRM

Systém zamérné neni velky podnikovy CRM (jako Salesforce nebo Raynet). Je to lehka
nadstavba nad WordPressem Sita na miru pilotu: jen tolik funkci, kolik je potreba, aby
operatorky a obchodnici mohli okamZité volat a uzavirat obchody, a aby manaZer vidél
Cisla. Vyhoda: nizka cena, rychlé nasazeni, data na jednom misté s webem. Hranice: neni to
nastroj pro fakturaci, e-mailing, SMS ani pro tisice uzivatelii — to védomé nefesSime.




2. Zakladni logika systému

Cely tok od navstévnika po hotovou zakazku:

Verejny web (Sablona)
navstévnik vyplni formular ,Mam zajem"
v
Zadost firmy (cp_lead) « prichozi poptavka, ceka na schvaleni
| operatorka/manazer zkontroluje udaje + ICO
v ,Schvalit a prevést na firmu"
Firma (cp_firma), stav = Novy kontakt
| operatorka vola podle fronty operatorky

Hovor operdtorky -» vysledek hovoru (povinny) + dalSi kontakt
| pri zajmu: naplanuje Online prezentaci a priradi obchodnika

Online prezentace (obchodnik)
| obchodnik odprezentuje
v
Nabidka - Objednavka - Realizace - Hotovo

L— nebo: Ztraceno / Nurture (pozdéji) / Archivace (Archivovano,
Duplicitni, Neplatny kontakt)

Kli¢ova pravidla toku:

o  Zadost se nemaze — bud se pirevede na firmu, nebo se archivuje.

e  Firma se nikdy nemaze (kromé administratora ve vyjimec¢nych ptipadech) — misto
toho se archivuje.

e Kazda zména stavu se zapisuje do auditniho logu (kdo, kdy, z ¢eho na co).

e  Operatorka nesmi uloZit zménu stavu bez vysledku hovoru.

e  Operatorka i obchodnik vidi jen sviij kraj (krajové filtrovani).
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3. Pouzité casti WordPressu (typy obsahu)

Systém pouziva tzv. typy obsahu (anglicky Custom Post Type, zkratka CPT). ZjednodusSené:

kazdy typ obsahu je samostatna ,sloZka zaznamii" v administraci (napr. vSechny Firmy,
vSechny Kraje).

Typ obsahu Interni nazev  Verejné na webu? Kdo upravuje
Kraje cp_kraj nepiimo (mapa, manazer, administrator
pocty)
Firmy cp_firma volitelné (katalog) operatorka, obchodnik,
manazer

Zadosti firem cp_lead ne (jen interné) operatorka, manaZer



Medialni cp_pribeh ano manazer, administrator
pribéhy

Reference cp_reference ano (pres Sablonu) manazer, administrator
Pripadové cp_studie ano manazer, administrator
studie

Kraje (cp_kraj)

e Cotoznamena: seznam 14 krajii CR s kapacitou (alokaci) a nastavenim zobrazeni na
webu.

e Kdo pouziva: manaZer a administrator.

e Kde se zobrazuje: iidi mapu kraja a pocty volnych mist na vefejném webu.

e Na co pozor: kraj se na webu objevi jen kdyZ ma Zobrazit na webu = Ano a platnou
zkratku.

Firmy (cp_firma)

e Co to znamena: hlavni ,karta klienta". Obsahuje kontakt, obchodni proces, hovory,
zakazku.

e Kdo pouziva: operatorka a obchodnik (svého kraje), manazer (vSechny).

 Kde se zobrazuje: interné v CRM; volitelné ve vefejném katalogu (pole ,Zobrazit ve
verejném katalogu").

e Na co pozor: firmu nemaZeme — archivujeme. Kraj firmy méni jen
manazer/administrator.

Zadosti firem (cp_lead)

e Co to znamena: piichozi poptavka z webového formulare.
e Kdo pouziva: operatorka (kontrola, prevod), manazer.

e Kde se zobrazuje: pouze interné (neni veiejna).

e Na co pozor: Zadost neni firma — teprve schvalenim (,,Pfrevést na firmu") vznikne
karta firmy.

Medialni pfibéhy (cp_pribeh)

e  Co to znamena: produkéni evidence nataceni a vysilani pribéhu firmy (hlavni
produkt).

e Kdo pouziva: manazer, redakce, administrator.

e Kde se zobrazuje: verejné na webu (archiv pribéht).

» Na co pozor: operatorka ani obchodnik k pribéhtim nemaji pristup.

Reference (cp_reference)

e Co to znamena: citace/doporuceni Klientli pro web.

e Kdo pouziva: manaZer, administrator.

* Kde se zobrazuje: na webu pres Sablonu (pole ,Zobrazit na webu").
. Na co pozor: zobrazi se jen reference s, Zobrazit na webu = Ano".



Pripadové studie (cp_studie)

e  Co to znamena: delsi piibéhy s vysledky (napf. ,+38 % poptavek").
e Kdo pouziva: manaZer, administrator.

e Kde se zobrazuje: veiejné (archiv studif).

e Na co pozor: slouZi marketingu, ne obchodnimu procesu.

4. Kraje

Kraj je ,nadoba kapacity" pro pilot. Urcuje, kolik firem se v daném regionu zapoji, a ridi
mapu ha webu.

Jak pfFidat / nastavit kraj
1. Vadministraci otevii Kraje — (vyber Kkraj) nebo Pridat.
2. Vypln pole (viz tabulka niZe) a klikni Publikovat / Aktualizovat.

Pole Co znamena Priklad

Nazev Nazev kraje (titulek) Karlovarsky

Zkratka Oficialni kéd kraje KVK

Zobrazit na Ano/Ne — ma se kraj ukazat na verejné mapé? Ano

webu

Stav kraje Pripravujeme / Aktivni pilot / Aktivni kraj / Uzavieno Aktivni pilot
/ Skryto

Alokace mist Kolik firem se miiZe v kraji zapojit 14

Koordinator Jméno odpovédné osoby Jana

kraje Novakova

Poradi zobrazeni Pomocné razeni v seznamech 10

Co znamenaji jednotliva nastaveni
e  Zobrazit na webu = Ano — kraj se ukdZe na verejné mapé a v poctech. ,Ne" — kraj je
jen interni.
e Stav kraje:
- Pripravujeme — kraj se chysta (na webu spis jako ,brzy").
- Aktivni pilot — kraj bézi v pilotu (Karlovarsky).
- Aktivni kraj — kraj v béZném provozu.
- Uzavieno — nabor ukoncen.
- Skryto — kraj se nikdy nezobrazi na webu (ani kdyZ je ,Zobrazit na webu =
Ano").
e Alokace mist — strop kapacity, ze kterého se pocitaji volna mista.

Jak se pocitaji Cisla (automaticky)
Ukazatel Vzorec Vysvétleni




Zapojené pocet firem kraje ve stavu Objednavka / pocita se samo, nevypliiuje

firmy Realizace / Hotovo se rucné
Volna mista Alokace - Zapojené kolik jesté lze ptijmout
Obsazenost Zapojené / Alokace x 100 % v procentech

Diilezité: ,Zapojené firmy" se nevypliuji ru¢né. Systém je dopocitava z firem v
daném kraji.

Proc se kraje neumistuji ruéné na mapé

Diivéjsi verze méla pole ,pozice na mapé (sloupec/iadek)". To uz neni potireba a bylo
odstranéno. Pozice kazdého kraje je pevné dana zkratkou (interni tabulka KVK, ULK,
LBK, HKK, PHA, STC, PLK, JHC, VYS, JHM, PAK, OLK, MSK, ZLK). Staci tedy zadat spravnou
zkratku — kraj se vykresli na spravném misté.

e  Kdyz je zkratka nerozpoznana, kraj se na webu nezobrazi a administrator uvidi
varovani v administraci.

e  Spravce tedy jen: zapne ,Zobrazit na webu", nastavi alokaci a koordinatora. Mapa se
vykresli sama.

Jak funguje mapa krajli ve frontendové sabloné

o  Sablona ma skute¢nou geografickou SVG mapu CR (assets/cz-kraje.svg), kde
kazdy kraj je samostatny tvar s identifikatorem (KVK, ULK, ...).

e  Aktivni kraje (Zobrazit na webu = Ano, platna zkratka, neni Skryto) se vykresli
modrie, ostatni Sedé.

e  Kliknutim na kraj se vpravo aktualizuje detailova karta (alokace, zapojené, volna
mista, koordinator).

e Fallback: pokud by SVG soubor chybél, Sablona automaticky zobrazi jednodussi
dlazdicovou mapu.

Na co pozor: mapu neridi Zddné ru¢ni pozicovani — jen zkratka. Kdyz kraj nevidite na
webu, zkontrolujte (1) Zobrazit na webu = Ano, (2) Stav kraje # Skryto, (3) spravnou
zkratku.

5. Zadosti firem
Zadost je prichozi poptavka z webového formulaie. Je to ,surovina”, ze které vznika firma.
Odkud zadost vznika

Navstévnik na verejném webu vyplni formular (,Mam zajem / Ovérit dostupnost v kraji").
Po odeslani vznikne v administraci nova Zadost firmy (cp_lead).

Jaka data se ukladaji
Pole Popis




Firma nazev firmy

1Co identifika¢ni ¢islo

Kraj kraj zadany ve formulari (text, napt. ,Karlovarsky")
Kontaktni osoba jméno

Telefon telefon

E-mail e-mail

Obor obor podnikani

Souhlas datum a c¢as udéleného souhlasu (GDPR)

Jak Zadost otevrit a zkontrolovat

1. Vadministraci jdi na Zadosti firem.

2. Klikni na zadost — zkontroluj tplnost (telefon, ICO, kraj).

3. Rozhodni: prevést na firmu, nebo archivovat (nevhodna/duplicitni).

Prevod zadosti na firmu (krok za krokem)

1. 'V detailu zadosti vpravo je panel ,Pfevod na firmu".
2. Klikni ,Schvalit a prevést na firmu".
3. Systém vytvori Firmu, pfenese tidaje (nazev, ICO, kontakt, telefon, e-mail, kraj, obor),

nastavi stav Novy kontakt a Zadost oznaci jako Vyrizena.
4. Otevre se nova karta firmy — pokracuje operatorka.

Pievod smi provést jen manazer nebo administrator (operatorka ne).

Co se stane pfi duplicitnim 1CO
e  Pfed vytvotrenim firmy systém zkontroluje ICO.

e  Pokud firma se stejnym ICO uz existuje, prevod se zastavi a zobrazi{ se upozornéni
»Firma s ICO ... jiZ existuje" s odkazem na stavajici firmu. Nova firma nevznikne.

e  Vpanelu zadosti se zobrazi Cervené varovani a tlacitko ,Pirevést presto (vytvorit
novou firmu)".

Kdy pouzit , Prevést presto”

Jen vyjimeéné a védomé& — napi. kdyZ jde o jinou pobocku se stejnym ICO nebo vite, Ze
predchozi zaznam je chybny. VyZaduje potvrzeni. Standardné radéji otevrete existujici
firmu a pokracujte na ni.

Kdy zadost archivovat

o  Zadost je duplicitni, nevhodna (spam, mimo cilovku) nebo newiplna bez moZnosti
doplnit.

e Ve vypisu zadosti pouzij fadkovou akci ,Archivovat zadost". Zadost ziistane v
databazi, ale zmizi z aktivniho vypisu (Ize ji zobrazit filtrem , Archivované").




6. Firmy

Firma je hlavni pracovni karta. Vse, co se s klientem déje, se zapisuje sem.

Co je karta firmy

Karta firmy sdruzuje nékolik blokt (sekci): zakladni idaje, obchodni proces, online hovory,
zapis hovoru, a navic auditni log stavi (jen pro Cteni). Vpravo je nastaveni Stavu firmy

(pipeline).

Pole karty firmy

Blok ,Firma" (zakladni udaje)

Pole
ICO

Web
Logo

Kraj

Perex

Kontaktni osoba
E-mail

Telefon

Zobrazit ve vefejném
katalogu

Blok ,,Obchodni proces"

Pole

Operatorka (kvalifikace)
Prirazeny obchodnik
Priorita

Zakazka - produkt/typ
Zakazka - hodnota (K¢)
Zakazka - stav

Zakazka - datum

Popis
identifikac¢ni ¢islo
webova stranka firmy

obrazek loga

kraj firmy (vazba na
Kraje)
kratky popis do katalogu

jméno
e-mail
telefon

Ano/Ne

Popis
kdo firmu kvalifikuje

Pozn.
slouzi i k hlidani duplicit

meéni jen
manazer/administrator

volitelna verejna prezentace

kdo povede prezentaci a obchod
A (vysoky potencial) / B (standard) / C (nizky)

co se prodava
hodnota obchodu

Navrh / Podepsano / Realizovano

datum

Blok ,Online hovory" (prezentace)

Pole Popis




Datum a termin online prezentace

cas
Platforma  Teams / Meet / Zoom / Telefon
Typ Online prezentace / Online obchodni hovor

Obchodnik  kdo prezentuje

Vysledek Napldnovano / Probéhlo / Nedostavil se / Zajem do nabidky / Objednavka /
Ztraceno

Poznamka  volny text
Blok ,,Zapis hovoru" (operatorka)

Pole Popis
Datum hovoru kdy se volalo

Vysledek hovoru Nedovolano / Nezastizen / Zpétné volani / Zajem / Bez zajmu /
Domluvena prezentace / Nevhodny

Poznamka co bylo domluveno
Datum dals$iho kdy volat znovu
kontaktu

Jak se firma vypliuje (doporuceny postup)
1. VétSina firem vznikne prevodem Zadosti (tidaje se prenesou samy).

2. Operatorka pri hovoru vyplni Zapis hovoru (datum, vysledek, poznamka, dalsi
kontakt).

3. Prizajmu nastavi Online hovory (termin, platforma) a Pfifrazeného obchodnika.
4. Obchodnik po prezentaci vyplni Obchodni proces (zakazka, hodnota) a posune stav.

Na co pozor:

e ICOje Kli¢ pro hlidani duplicit — vypliiujte ho peclivé.
e Kraj firmy méni jen manaZer/administrator (operatorka/obchodnik pole nevidji).
e  Operatorka neuloZzi zménu stavu bez Vysledku hovoru (systém ji vrati).

7. Pipeline firmy (stavy)

»Pipeline" je cesta firmy obchodnim procesem. Stav firmy je jeden Stitek (taxonomie Stav
firmy), ktery rika, kde se firma praveé nachazi. Stav se nastavuje vpravo na karté firmy.

Stav Co znamena Kdo typicky nastavi Co dal

Novy kontakt firma pravé vznikla (z systém / manaZzer operatorka zaradi
Zadosti) do fronty a vola

Osloveno operatorka firmu poprvé operatorka pokracovat v

kontaktovala kvalifikaci



Kvalifikace
(SME Network)

Online
prezentace

Nabidka

Pribéh firmy
Al1
Objednavka

Realizace
Hotovo
Nurture
(pozdéji)
Ztraceno
Archivovano
Duplicitni

Neplatny
kontakt

ovéruje se vhodnost a
zajem

domluvena/probéhla
online prezentace

obchodnik predlozil
nabidku

bézi produkce
medialniho pribéhu
klient objednal
zakazka se realizuje
(natacent, vysilani)
zakazka dokoncena

ted ne, ozvat se v
budoucnu

firma nema zajem /
nevyslo

uloZeno mimo aktivni
provoz

duplicitni zaznam
neexistujici/chybny
kontakt

Omezeni podle role (dilezité):

operatorka

operatorka —
obchodnik

obchodnik

obchodnik/manazer

obchodnik
obchodnik/manazer

obchodnik/manazer
operatorka
operatorka/obchodnik
manazer (akce
archivace)

manazer

manazer/operatorka

pri zajmu
domluvit
prezentaci

obchodnik
odprezentuje

¢eka se na
rozhodnuti

dotdhnout do
objednavky
zahdjit realizaci
dokoncit

uzavieno (pocita
se do zapojenych)

naplanovat dals{
kontakt

konec procesu

mimo fronty a KPI

mimo fronty a KPI
mimo fronty a KPI

e Operatorka smi ménit stavy v rané a stiedni ¢asti (Novy kontakt — Online prezentace,
Nurture, Ztraceno), ale nesmi nastavit finalni obchodni stavy Objednavka / Realizace
/ Hotovo (to je prace obchodnika).

e Obchodnik smi nastavit Nabidka, Pribéh A11, Objednavka, Realizace, Hotovo,

Ztraceno.

e Archivovano / Duplicitni / Neplatny kontakt jsou ,archivni" stavy — firma zmizi z
front i z KP], ale ziistava v databazi.
e KaZda zména stavu se zapiSe do auditniho logu. Operatorka navic musi mit
vyplnény Vysledek hovoru.

8. Role a opravnéni

Systém ma c¢tyfti role. Operatorka a obchodnik nikdy nepouZzivaji administratorsky ucet.



Spolecny princip: prirazeny kraj

Kazdy uzivatel ma pole Prifazeny kraj (zkratka, napt. KVK). Operatorka i obchodnik diky
tomu vidi jen sviij Kraj. Existuje jedna role operatorky a jedna role obchodnika — kraj je
vlastnost uZivatele, ne samostatna role. Pfrifrazeny kraj nastavuje pouze administrator (v
profilu uZivatele).

Operatorka Cesky proud

Vidi: Fronta operatorky, Firmy svého kraje, Zadosti svého kraje, Kalendar/,,Po
terminu".

Smi: zapsat vysledek hovoru, poznamku, datum dalSiho kontaktu; naplanovat online
prezentaci; priradit obchodnika; ménit stav v rané/stredni pipeline.

Nesmi: vidét cizi kraje; ménit kraj firmy; ménit alokace; vytvaret kraje; mazat; nastavit
finalni obchodni stavy (Objednavka/Realizace/Hotovo); spravovat uzivatele, pluginy,
Sablonu, WordPress, ACF.

Pracovni den: prihlasi se — otevie Frontu operatorky — vola podle priority — u
kazdého hovoru zapise vysledek — prti zajmu domluvi prezentaci a ptiradi obchodnika.
Pozor: bez vysledku hovoru nelze ulozit zménu stavu. Bez prirazeného kraje neuvidi
Zadné firmy.

Obchodnik Cesky proud

Vidi: Fronta obchodnika, Firmy svého kraje prirazené jemu.

Smi: zapisovat vysledek prezentace, nabidku, hodnotu zakazky; ménit stav Nabidka —
Objednavka — Realizace — Hotovo — Ztraceno.

Nesmi: vidét zadosti; exportovat vSechny firmy; spravovat web, kraje, uzivatele;
pluginy; Sablonu.

Pracovni den: prihlasi se = Fronta obchodnika — vede online prezentace — po
prezentaci zapiSe vysledek a hodnotu — posune stav.

Pozor: vidi jen firmy prifazené sobé ve svém kraji; nemaZze.

Manazer Cesky proud

Vidi: vSechny Kkraje a firmy, dashboardy, KPI, Zadosti.
Smi: KPI Dashboard, CSV export, spravovat kraje a alokace, prevadét zadosti na firmy,
spravovat pipeline, prifazovat obchodniky k firmam.

Nesmi: instalovat/vypinat pluginy, ménit Sablonu, ménit nastaveni WordPressu, ménit
ACF, mazat firmy/zadosti/kraje, spravovat WordPress uZivatele.

Pracovni den: rano KPI Dashboard — kontrola front a ,,po terminu" — kontrola kvality
dat (auditni log) — tizeni kapacity krajt.

Pozor: prirazeni kraje uzivatelim déla administrator, ne manazer.

Administrator

Plny pristup: uZivatelé, prirazeny kraj uZivateld, pluginy, Sablona, WordPress, mazani.
Pozor: jediny, kdo smi mazat a instalovat. U¢et chratite silnym heslem (idealné 2FA).



Proc jsou pravidla takova

Operatorka vidi jen sviij kraj — ochrana dat a ptehlednost (nevola cizi firmy).
Obchodnik vidi jen své firmy — soustredi se na vlastni leady; nevidi cizi obchody.
ManaZer nesmi instalovat pluginy — nemiZe omylem rozbit web; provoz oddélen od
spravy systému.

Jen administrator spravuje uzivatele a Kraje uzivateli — zabrani eskalaci prav a
chaosu.

Podrobna matice opravnéni je v administraci: Cesky proud — Role a opravnéni
(jen administrator), a v technické piiloze tohoto manualu.

9. Prace operatorky (navod krok za krokem)

Cil operatorky: oslovit firmy, kvalifikovat zajem a domluvit online prezentaci pro

obchodnika.
1. Prihlaseni: otevti prihlasovaci stranku (/wp-admin), zadej jméno a heslo.
2. Po prihlaseni té systém presméruje rovnou na Fronta operatorky (ne na nasténku
WordPressu).
3. Fronta operatorky ukazuje firmy tvého kraje k volani, serazené podle priority (A — B
— (). Sloupce: Firma, Priorita, Kontakt, Telefon, Obor, Stav, Posledni hovor, Dalsi krok.
4. Otevri firmu tlac¢itkem , Otevrit" u radku.
5. Zavolej a v bloku ,Zapis hovoru" vypln:
- Datum hovoru (dnes$ni datum),
- Vysledek hovoru (povinné — viz seznam),
- Poznamka (co bylo domluveno),
-  Datum dalS$iho kontaktu (kdy volat znovu).
6. Zména stavu (vpravo) podle vysledku: Osloveno — Kvalifikace — Online prezentace...
- Bez vyplnéného Vysledku hovoru systém zménu stavu neuloZi a vrati ji.
7. Naplanovani online prezentace (pii zajmu): v bloku , Online hovory" nastav datum
a Cas, platformu (Teams/Meet/Zoom), typ = Online prezentace.
8. Prirazeni obchodnika: v bloku , Obchodni proces" vyplii Prifazeny obchodnik.
9. Uloz (Aktualizovat).

Co operatorka nesmi: ménit kraj firmy, nastavit Objednavka/Realizace/Hotovo, mazat,
vidét cizi kraje, chodit do nastaveni/pluginii/Sablony.

Typické chyby operatorky:

Zapomenuty Vysledek hovoru — zména stavu se neuloZi.
Nevyplnény Datum dalsiho kontaktu — firma vypadne z piehledu ,po terminu".
Snaha posunout firmu rovnou na ,Objednavka" — neni povoleno (to déla obchodnik).




10. Prace obchodnika (navod krok za krokem)

Cil obchodnika: odvést online prezentaci, vytvorit nabidku a uzavrit objednavku.

1.

o 0 N

Najdi své leady: po prihlaseni té systém presméruje na Fronta obchodnika — firmy
tvého kraje prirazené tobé (stavy Online prezentace, Nabidka, Pfibéh A11,
Objednavka). Prepinac,VSechny leady" ukaZe i ostatni (jen pro prehled).

Online prezentace: podle terminu v bloku ,Online hovory" odprezentuj
(Teams/Meet/Zoom).

Zapis vysledek prezentace: v bloku ,Online hovory" — Vysledek (Probéhlo /
Nedostavil se / Zajem do nabidky / Objednavka / Ztraceno) + Poznamka.

Posun do nabidKky: nastav stav Nabidka; v bloku ,0bchodni proces" vypli Zakazka -

produkt/typ.
Hodnota zakazky: vypli Zakazka - hodnota (K¢) a Zakazka - stav (Navrh —
Podepsano — Realizovano).

Objednavka: kdyz klient objedn4, nastav stav Objednavka.

Realizace: pfi nataceni/vysilani nastav Realizace.

Hotovo: po dokonceni nastav Hotovo (firma se zapocita do ,zapojenych" v kraji).
Ztraceno: kdyz nevyslo, nastav Ztraceno + poznamku proc.

Pozor: obchodnik nevidi Zadosti, nemaze, neexportuje vse, vidi jen sviij kraj a své firmy.

11. Prace manazera

Cil manazera: ridit vykon tymu, kapacitu krajt a kvalitu dat.

Sledovani vykonu: denné KPI Dashboard (Cesky proud — KPI Dashboard).

CSV export: na dashboardu Karlovarsky kraj — tlacitko ,Export firem do CSV" (pro
reporting).

Kontrola operatorek: tabulka ,Operatorky” v KPI (hovory dnes/tyden, prezentace) +
,Po terminu".

Kontrola obchodnikii: tabulka ,,0bchodnici” v KPI (prezentace, nabidky, objednavky).
Kraje a alokace: v Kraje uprav alokaci; zapojené/volna/obsazenost se pocitaji samy.

Vyhodnoceni pilotu KVK: sleduj konverzi (objednavky/kontaktované), pocet
hotovych zakazek a obsazenost kraje.

Pozor: manazer nemaze a neinstaluje. Pfirazeni kraje uzivatelim re$i administrator.




12. KPI Dashboard

Kde: Cesky proud — KPI Dashboard (jen manaZer a administrator; operatorka/obchodnik
nevidi, ani pres URL). Co ukazuje (archivované firmy/Zadosti se nezapocitavaji):

Dnes

Dlazdice Jak se pocita

Hovory dnes firmy s Datem hovoru = dnes

Kontaktované firmy dnes firmy s aktivitou dnes (posledni aktivita = dnes)

Naplanované prezentace dnes firmy s Datem online prezentace = dnes
Nové zadosti dnes Zadosti vytvorené dnes

Tento tyden (od pondéli)

Dlazdice Jak se pocita

Hovory firmy s datem hovoru v tomto tydnu

Prezentace firmy s datem online prezentace v tydnu

Objednavky prechody do stavu Objednavka/Realizace/Hotovo v tydnu (dle auditniho
logu)

Nové firmy firmy vytvoiené v tydnu

Pipeline — pocet firem v kazdém stavu (bez archivnich). Konverze — Objednavky /
Kontaktované firmy v %. Operatorky — tabulka: Operatorka | Hovory dnes | Hovory tyden
| Prezentace. Obchodnici — tabulka: Obchodnik | Prezentace (tyden) | Nabidky (aktualné) |
Objednavky (aktualné). Kraje — tabulka: Kraj | Firmy | Zadosti | Objednavky.

Priklady interpretace Cisel

e 120 kontaktovanych, 12 objednavek — konverze 10 %. Zdravy pilot byva kolem 8-
15 %; pod 5 % zlepsit skript/kvalifikaci, nad 20 % zvazit navyseni kapacity.

» Hovory dnes vysoké, prezentace nizké — operatorky volaji, ale nedari se domluvit
prezentaci (kvalita osloventi / cilenti).

e Objednavky tyden = 0 pri mnoha prezentacich — problém je u obchodnika
(nabidka/uzavirani).

e Obsazenost kraje 90 %+ — bliZi se naplnéni alokace; pripravit navyseni nebo dalsi
kraj.




13. Archivace misto mazani

Proc se firmy nemazou

Smazana data jsou nendvratné pryc. Pro audit, reklamace a vyhodnoceni pilotu je potreba
historii zachovat. Proto se firmy a Zadosti nemazou, ale archivuji — zlstavaji v databazi,
jen zmizi z aktivniho provozu.

Kdo smi co

Akce Operatorka Obchodnik Manazer Administrator
Mazat firmy/Zadosti/kraje NE NE NE ANO
Archivovat dle prav ke karté dle prav ANO ANO

Archivni stavy firem

e Archivovano — firma uloZena mimo aktivni provoz (nepokracuje se).
e  Duplicitni — firma je duplicitni zdznam.

e Neplatny kontakt — neexistujici/chybné spojeni.

Zadosti maji archivni stav Archivovano a Duplicitni.

Jak archivovat

e  Firma: ve vypisu Firmy u radku klikni ,,PFesunout do archivu” (nastavi stav
Archivovano a zapiSe do auditniho logu). Stavy Duplicitni/Neplatny kontakt Ize
nastavit i ru¢né pres Stav firmy.

o  Zadost: ve vypisu Zadosti firem u fadku klikni ,Archivovat zadost".
Filtrovani

Ve vypisu firem je rozbalovaci filtr: Aktivni (vychozi) / Archivované / Duplicitni /
Neplatné kontakty / VSe. U zadosti: Aktivni / Archivované / Duplicitni / VSe.

Dopad na KPI a fronty

Archivované firmy/zadosti se nezobrazuji ve frontach ani v KPI a nepocitaji se do
konverze. Zistavaji vSak v databazi a jdou kdykoli zobrazit pres filtr.

14. Auditni log

Cotoje

Auditni log stavi je automaticky zaznam o tom, kdo, kdy a jak zménil stav firmy (z
jakého na jaky).



Kde se zobrazi

Na karté firmy v bloku ,,Auditni log stavii” (jen pro ¢teni): tabulka Datum | Uzivatel |
Zména.

Priklad:

Datum UzZivatel Zmeéna

10.6.2026 09:15 operatorka_kvk Novy kontakt — NezastiZen
10.6.2026 14:32 obchodnik_kvk Nabidka — Objednavka

Jak vznika

Pti kazdé zméné stavu firmy (rucné i akci archivace) systém prida novy radek. Uchovava se
poslednich ~300 zmén na firmu.

Proc je duilezity a jak ho pouziva manazer

e Kontrola prace: kdo a kdy posunul firmu; zda se stav neméni chaoticky.

e Reklamace a spory: dolozitelna historie.

e Vyhodnoceni: ,Objednavky tento tyden" v KPI se pocitaji praveé z prechodli v auditnim
logu.

Manazer log pouZziva pti namatkové kontrole firem a pti feSeni nesrovnalosti ve vykonu.

15. CSV export

e  Kde: Cesky proud — Karlovarsky kraj (dashboard pilotu) — tla¢itko ,,Export firem
do CSV".

e Kdo smi: manaZer a administrator (operatorka/obchodnik dle prav; obchodnik ne).

e Coobsahuje: Firma, I1CO, Kontakt, Telefon, E-mail, Obor, Priorita, Stav, Posledni hovor,
Datum hovoru, Dalsi kontakt, Obchodnik, Online prezentace, Platforma, Vysledek
prezentace, Zakazka, Hodnota K¢, Stav zakazky.

e Exportje omezen na region (pilot = Karlovarsky kraj).
Jak otevrit CSV v Excelu

Soubor je v UTF-8 s oddélovacem stiednik (;) a ma BOM, takZe se v ceském Excelu otevre
spravne.
1. Otevri Excel - Soubor — Otevrit — vyber . csv.

2. Pokud by se diakritika zobrazila Spatné: Data — Z textu/CSV — kédovani UTF-8 —
oddélovac stirednik.

K ¢emu export pouZivat / pozor na osobni tdaje
e K céemu: reporting, zaloha, analyza mimo systém.



Pozor (GDPR): export obsahuje osobni udaje (jména, telefony, e-maily). Ukladejte ho
bezpecné, nesdilejte mimo opravnéné osoby, nenechavejte na sdilenych discich a po
pouziti mazte.

16.

Bezpecnost a pristupova prava

Proc¢ operatorky nejsou administratori: administrator mize smazat web, pluginy i
data. Operativa potrebuje jen uzky vyrez — proto ma vlastni role s minimem prav.
Proc jsou skryté poloZky menu: aby uzivatel vidél jen to, co k praci potiebuje
(prehlednost + bezpecnost).

Proc¢ nestaci skryt menu: skryté menu jde obejit pfimou adresou. Systém proto
blokuje i primé URL — napf. operatorka na /wp-admin/plugins.php, themes.php,
users.php, options-general.php dostane ,Pristup odepren” (403). TotéZ pro
stranky cizich typt obsahu a pro KPI Dashboard u operativy.

Zapomenuté heslo: na prihlasovaci strance ,Zapomnéli jste heslo?" — e-mail s
odkazem. Pripadné administrator v UZivatelé nastavi nové heslo.

ZalozZeni nového uZivatele (administrator): UZivatelé — Piidat nového — jméno, e-
mail, role (Operatorka/Obchodnik/Manazer Cesky proud) — vytvofit.

Nastaveni prifazeného Kkraje (administrator): UZivatelé — otevrit uzivatele — sekce
,Cesky proud — prifazeni kraje" — vybrat kraj (KVK...) - UloZit. Bez kraje
operatorka/obchodnik neuvidi Zadné firmy.

17.

Instalace a aktualizace pluginu

Pravidlo: vzdy nejdiiv zaloha, pak aktualizace. Idealné otestovat na staging
kopii.

Jak aktualizovat CP Content

1.
2.
3.

4,

Zaloha webu (databaze + soubory) — viz hosting nebo zalohovaci plugin.

Stahni novy balicek cp-content-3.2.zip.

Pluginy — Pridat novy — Nahrat plugin — vyber ZIP — Instalovat — pfi dotazu
ynahradit existujici" potvrd — Aktivovat.

Plugin pri aktivaci sam doplni role a ¢iselniky (stavy vCetné archivnich).

Pro¢ nemazat plugin ,,nahrubo”

Smazani pluginu miize spustit uninstall.php (uklid roli). Pro aktualizaci se plugin
nemaze — jen se nahraje nova verze pres starou. Mazat jen védomé a se zalohou.

Co zkontrolovat po aktualizaci

V Pluginy je verze 3.2 a plugin je aktivni (bez chybové hlasky).
Firmy / Zadosti se oteviraji, pole jsou vidét (ACF aktivni).



e KPI Dashboard se nacte (manazer/admin).
e  Filtr Aktivni/Archivované u Firem funguje.

Rollback (navrat o verzi zpét)

1. Obnovit zalohu, nebo

2. Nahrat predchozi ZIP pluginu (napf. 3.1) stejnym postupem (Nahrat plugin —
nahradit). Archivni terminy v ¢iselniku zlistanou; neskodi.

18. Instalace a aktualizace Sablony

Jak aktualizovat Sablonu

1. Zaloha. 2. Vzhled - Sablony - Piidat —» Nahrat $ablonu — ZIP — Instalovat —
Aktivovat.

Pro¢ mohou byt Sablona a plugin provazané

Frontendova mapa kraji a pocty volnych mist ¢tou data z pluginu (kraje, zapojené firmy).
Pokud se zméni nazvy dat, musi si verze ,rozumét". Proto:

Doporucené poradi: nejdriv aktualizuj plugin, potom Sablonu.
Jak resit fatalni chybu Sablony pies FTP
Pokud se po aktivaci Sablony objevi ,bila stranka" / fatalni chyba:

1. Pripoj se pres FTP/Souborovy manazer k webu.

2. Prejdi dowp-content/themes/.

3. Prejmenuj sloZku rozbité Sablony (napft. cesky-proud — cesky-proud_off).
WordPress se piepne na zalozni Sablonu a web nabéhne.

4. Nahraj opravenou verzi a aktivuj v administraci.

Jak obnovit predchozi verzi

Nahraj piredchozi ZIP $ablony (Vzhled — Sablony — Ptidat — Nahrat), aktivuj. Nebo pres
FTP vrat’ zadlohovanou sloZku Sablony.

19. Testovaci scénare
Spoustéj na staging. U kazdého je uveden ocekavany vysledek.

1. Formular (web): vypli a odesli formulai — vznikne Zadost firmy s vyplnénymi poli.
2. Zadost: otevti zadost — tidaje sedi (firma, ICO, kraj, kontakt).



3. Prevod na firmu: ,Schvalit a prevést na firmu" — vznikne Firma se stavem Novy
kontakt, Zadost = Vyrizena.

4. Duplicitni ICO: pfeved druhou Zadost se stejnym ICO — prevod se zastavi, hlaska
,Firma s I1CO ... jiz existuje" + odkaz; nova firma nevznikne. ,Pfrevést presto”
(potvrzeni) vytvori novou.

5. Operatorka: prihlas operatorka_test — Fronta operatorky ukaze firmy KVK — otevfi
firmu — zkus zménit stav bez vysledku hovoru — zména se vrati s upozornénim —
vypln vysledek — uloZi se.

6. Obchodnik: prihlas obchodnik_test — Fronta obchodnika = posun firmu Nabidka —
Objednavka — zapis hodnotu zakazky — uloZi se; Zadosti nevidi.

7. ManaZer: piihlas manazer_test — KPI Dashboard se zobrazi; plugins.php pies URL —

403.

8. Archivace: u firmy ,Presunout do archivu" — zmizi z Aktivni i z front; ve filtru
»Archivované" je vidét; v auditnim logu je fadek ,,... = Archivovano".

9. KPI Dashboard: nastav datum hovoru/prezentace na dnes — ¢isla ,Dnes" se zvysi;
archivovana firma se nezapocita.

10. CSV export: manaZer — Export do CSV — soubor se otevice v Excelu s diakritikou a

sloupci.

11. Krajové omezeni: operatorka KVK nevidi firmu jiného kraje; ptimé URL na cizi firmu
— Pristup odepren.

20. Nejcastéjsi problémy a reSeni

Problém

Pri¢ina

Reseni

Nevidim pole u
firmy

Nevidim zadosti

Nezobrazuje se
kraj na webu

Operatorka vidi
prazdnou
frontu

Nejde zménit
stav

Nejde pievést
Zadost na firmu

CSV se Spatné
otevrelo v

ACF neni aktivni

role bez prav /
obchodnik

vypnuté/Spatna
zkratka/Skryto

nema prifrazeny kraj /
zadné firmy ve stavu

operatorka bez vysledku
hovoru / zakdzany stav
chybi pravo / duplicitni
ICo

Spatné
kédovani/oddélovac

Aktivuj plugin Advanced Custom Fields
(Free); pak Pluginy — zkontroluj CP
Content.

Zadosti vidi operatorka (svého kraje),
manazer, admin. Obchodnik je nevidi
(zamér).

Zkontroluj ,Zobrazit na webu = Ano",
platnou zkratku, Stav # Skryto.
Administrator nastavi Prifazeny kraj; over,
Ze kraj ma firmy ve stavu Novy
kontakt/Osloveno/Kvalifikace.

Vyplii Vysledek hovoru; finalni stavy
(Objednavka...) nastavuje obchodnik.
Pievadi manazer/admin; u duplicitniho ICO
se zobrazi varovani (viz kap. 5).

Data — Z textu/CSV — UTF-8, oddélovac
stirednik.



Excelu

Po aktualizaci konflikt verzi / fatalni Pies FTP pirejmenuj slozku Sablony; vrat
web spadl chyba predchozi verzi; obnov zalohu (kap. 18).
ACF neni plugin ACF vypnuty Pluginy — aktivuj Advanced Custom Fields;
aktivni pole se znovu objevi.

Cache mezipamét Vyprazdni cache (cache plugin / hosting) a
zobrazuje webu/prohliZece prohliZec (Ctrl+F5).

starou verzi

21. Slovnik pojmt

Pojem
CPT
ACF

Pipeline
Lead
Zadost
Firma

Kraj

Role
Capability
Dashboard

Auditni
log

Archivace
CSsv
Staging
Rollback
Shortcode

Vysvétleni
Custom Post Type — vlastni typ obsahu (Kraje, Firmy, Zadosti...).

Advanced Custom Fields — plugin pro vlastni pole na kartach (ICO, telefon...).
PouZivame Free verzi.

obchodni ,trychtyi" — cesta firmy stavy od Nového kontaktu po Hotovo.
prichozi poptavka; v systému = Zadost firmy (cp_lead).

totéZ co lead — poptavka z formulare, jesté neni firma.

karta klienta v CRM (cp_firma).

region s kapacitou (alokaci) a zobrazenim na mapé (cp_kraj).

typ uZzivatele (Operatorka, Obchodnik, Manazer, Administrator).
konkrétni opravnéni (napf. ,smi exportovat") prirazené roli.

pirehledova obrazovka (KPI Dashboard, dashboard kraje).

zdznam zmén stavil firmy (kdo, kdy, z ¢eho na co).

uloZeni zdznamu mimo aktivni provoz bez smazani.
textovy tabulkovy format pro export (otevie se v Excelu).
testovaci kopie webu (na ni se zkousi aktualizace).
navrat k predchozi funkéni verzi.

kratky kéd v hranatych zavorkach (napft. vetejny katalog firem), ktery
Sablona proméni v obsah.

22. Doporuceny provozni rezim pilotu Karlovarsky kraj

1. Start pilotu: ovér, Ze kraj Karlovarsky ma Zobrazit na webu = Ano, Stav = Aktivni
pilot, nastavenou alokaci (napf. 14) a koordinatora.



Import firem: priprav databazi firem KVK mimo systém a naimportuj kontakty jako
Firmy (stav Novy kontakt) — nebo je nechej prichazet pres Zadosti. Doporuceny start:
80-150 firem, aby méla operatorka plnou frontu na prvni tydny.

Vytvoreni uzivateli (administrator): zaloz Gcty pro operatorku, obchodnika a
manazera; kazdé operativni roli nastav Prifazeny kraj = KVK. Pro nacvik pouZij
operatorka_test, obchodnik_test, manazer_test (Cesky proud — Role a opravnéni).
Priprava operatorek: projdéte tento manual + tahdk operatorky; nacvicte zapis
hovoru a planovani prezentace na testovaci firmé.

Méreni prvniho tydne (KPI Dashboard): sleduj hovory/den, kontaktované,
prezentace, konverzi. Orientacni cile: stabilni pocet hovorti denné, rostouci pocet
domluvenych prezentaci, konverze 8-15 %.

Kdy je pilot uspésny: kraj se blizi naplnéni alokace zapojenymi firmami
(Objednavka/Realizace/ Hotovo), konverze je v rozumném pasmu a data jsou cista
(auditni log, minimum ,po terminu"). Pak Ize pripravit dal$i kraj stejnym postupem.

Technicka priloha pro vyvojare

Plné technické detaily jsou i v samostatném souboru TECHNICKA-PRILOHA-
VYVOJAR . md.

Typy obsahu (CPT)

CPT Registruje Verejné Pozn.

cp_kraj plugin (inc/cpt.php) ne data pro
mapu/dashboard

cp_firma plugin ano (archiv hlavni CRM entita

/firmy/)

cp_pribeh plugin ano medialni pribéhy

cp_reference plugin ne (pies Sablonu)

cp_studie plugin ano

cp_lead Sablona ne zadosti z formulare

(functions.php)
Taxonomie

cp_stav_firmy (hierarchicka, neverejna) — pipeline. Slugy: novy-kontakt,
osloveno, kvalifikace, online-prezentace, nabidka, pribeh-alil,
objednavka, realizace, hotovo, nurture, ztraceno + archivni archivovano,
duplicitni, neplatny-kontakt.

cp_obor (hierarchicka, verejnd) — obory firem.

Role a capabilities

Role: cp_operatorka, cp_obchodnik, cp_manager (+ vestavény administrator).



e  Vlastni capability typy: cp_firma/cp_firmas, cp_lead/cp_leads, cp_kraj/cp_krajs
(pres filtr register_post_type_args) — prava k CRM se neprolinaji do

¢lanki /stranek/ACF.

e  Vlastni capabilities: cpc_crm, cpc_export, cpc_convert_leads, cpc_view_all,

cpc_manage_kraje.

e  Matice vinc/roles.php (cpc_role_matrix()), stranka Cesky proud — Role a

opravnéni.

Hlavni soubory pluginu (cp-content/)

Soubor

Ucel

cp-content.php

inc/cpt.php
inc/taxonomies.php
inc/acf.php
inc/admin-columns.php
inc/dashboard. php
inc/dashboard-kpi.php

inc/queues.php

inc/lead-convert.php

inc/crm-extra.php

inc/crm-metabox.php

inc/audit.php

inc/archive.php
inc/roles.php

inc/script-box.php, inc/catalog.php,

inc/migrate.php
uninstall.php

Hlavni soubory $ablony (cesky-proud/)

Soubor

bootstrap, verze, require, aktivace (role,
Ciselniky)

registrace CPT
taxonomie + seed stavi (v¢. archivnich)
ACF skupiny (ACF Free)

sloupce ve vypisech

piehledovy dashboard

KPI Dashboard (v3.2)

fronta operatorky/obchodnika, dashboard
KVK, CSV export

prevod Zadost—firma + kontrola ICO (v3.1)

historie komunikace, auditni stopa, priorita,
upozornéni

nativni metaboxy CRM

auditni log stavii + povinny vysledek
hovoru (v3.1)

archivace + zamek mazani (v3.2)

role, opravnéni, krajové filtrovani,
zabezpeceni (v3.0)

skript dle stavu, katalog, migrace

uklid pri odinstalaci (role, volby)

functions.php

inc/template-
functions.php

inc/customizer.php

registrace cp_lead, formulafr,
wp_localize script('CP_DATA', regions..)

cp_kraj_grid(), cp_regions(), cp_render_kraje_svg(),
fallback dlazdice

nastaveni vzhledu (fallback dat kraji)



template- sekce uvodni stranky v¢. mapy
parts/sections.php

assets/js/main.js mapa, fronty Ul, formular, dlazdicovy fallback
assets/cz-kraje.svg skuteéna geograficka mapa CR (14 path s id = zkratka)
style.css styly (v¢. . cz-map aktivni/neaktivni)

ACF skupiny (Free-safe)

group_cp_firma (Firma), group_cp_proces (Obchodni proces), group_cp_online (Online
hovory), group_cp_hovor (Zapis hovoru), group_cp_zadost (Zadost firmy — na cp_1lead),
group_cp_pribeh, group_cp_reference, group_cp_studie, group_cp_kraj.

Klicové meta klice

Firma: ico, web, logo, kraj (ID kraje), perex, kontakt_osoba, email, telefon,
katalog, operatorka, obchodnik, priorita (A/B/C), zak_nazev, zak_hodnota,
zak_stav, zak_datum, oh_datum, oh_platforma, oh_typ, oh_obchodnik,
oh_vysledek, oh_pozn, datum_hovoru, vysledek hovoru, poznamka_hovor,
datum_dalsiho_kontaktu.

Interni: _cpc_last_stav, _cpc_last_vys, _cpc_last_oh, _cpc_stav_log (auditni
log), _cpc_created_by, _cpc_modified_by, _cpc_last_activity.

Kraj: zkratka, na_web, stav_kraje, alokace, kontakt, poradi.

Zadost (cp_lead): cp_firma, cp_ico, cp_kraj, cp_osoba, cp_telefon,
cp_email, cp_obor, cp_souhlas, cp_prevedeno_na, cp_stav_zadosti,
cp_lead_archiv.

UzZivatel: cpc_region (zkratka prifazeného kraje).

Jak funguje krajové filtrovani

cpc_user_region_post_id() z user meta cpc_region — ID kraje.

pre_get_posts (admin, hlavni dotaz) prida pro operatorku/obchodnika meta_query
kraj = ID (firmy)ameta_query cp_kraj = ndazev (Zadosti); obchodnik navic
obchodnik LIKE jméno.

map_meta_cap blokuje pristup k cizi firmé /Zadosti (primé URL — do_not_allow).
Fronty/dashboard/export pouzivaji cpc_effective_region_id() (operativa = jejich
kraj, manaZer/admin = aktivni pilot).

Jak funguje auditni log

inc/audit.php: na save_post_cp_firma/acf/save_post (priorita 15/16) porovna
aktudlni stavs _cpc_last_stav a pti zméné prida zaznam do _cpc_stav_log (t, user,
name, from, to). Pfed tim (priorita 11/12) bézi povinny vysledek hovoru pro
operatorku (vrati stav, chybi-li vysledek_hovoru).

Jak funguje archivace

inc/archive.php: archivni stavy archivovano/duplicitni/neplatny-kontakt; filtr
ve vypisech (restrict_manage_posts + pre_get_posts); fadkové akce + admin_post



handlery; map_meta_cap povoli delete_post na cp_firma/cp_lead/cp_kraj jen
administratorovi. Zadosti: meta cp_lead_archiv.

Jak funguje mapa kraju + fallback

cp_regions(): pokud existuje 21 publikovany cp_kraj, pouZije pouze CPT
(Customizer je fallback, jen kdyZ neni Zadny publikovany kraj). Respektuje na_web,
stav_kraje#skryto, zkratku (pevna pozice z cp_kraj_grid()).
cp_render_kraje_svg() vlozZi assets/cz-kraje.svg; main.js obarvi
aktivni/neaktivni a resi klik — detailova karta. Fallback: chybi-li SVG, zobrazi se
dlazdicova mapa (#tilemap).

Co hlidat pri dalSim vyvoji

Verze v hlavicce i konstanté CPC_VERSION musi souhlasit. Ménit obé.

ACF zistava Free-safe (zadny repeater/gallery/group v polich, ktera jsou na Free).
Neptidavat generické edit_posts rolim (rozbilo by izolaci od clankl/stranek).

Pfi zasahu do mapy zachovat fallback a tabulku zkratek (cp_kraj_grid).
acf-json/ se do produkénich ZIPG nebali (autoritativni je PHP registrace v
inc/acf.php).

Staticka kontrola PHP pred kazdym buildem (php-parser jako nahrada php -1).

OTEVRENE OTAZKY

Tyto body nejsou chybou, ale je vhodné je védomé potvrdit nebo doladit:

1.

Definice ,hovora" v KPI. Systém eviduje jeden datum_hovoru na firmu (posledni
hovor), ne kazdy jednotlivy hovor. ,Hovory dnes/tyden" tedy = pocet firem s datem
hovoru v daném obdobi, ne absolutni pocet uskute¢nénych hovori. Pokud byste chtéli
pocitat kazdy hovor zvlast, je potieba doplnit evidenci hovort (mimo rozsah tohoto
manualu).

KPI , Operatorky/Obchodnici" dle prirazeni. Vykon se prifazuje podle pole
operatorka/obchodnik na firmé, ne podle toho, kdo zdznam realné ulozil. Pokud ma
firmu volat nékdo jiny neZ prirazena operatorka, cisla to nezohledni.

Region u manazerského exportu/dashboardu KVK. CSV export a dashboard
,Karlovarsky kraj" jsou vazané na aktivni pilotni region (KVK). Pro vice krajt
soucasné by bylo potreba rozsireni.

Mapa kraji — piresnost. SVG mapa je vérna, ale generalizovana (vznikla z dodané
ilustrace). Pro katastralni presnost dodejte presnéjsi zdrojové SVG/Geo]SON.

Lead — kraj podle nazvu. Zadosti ukladaji kraj jako text z formulaie a
filtrovani/parovani probiha podle nazvu kraje. Je vhodné drzet nazvy krajii ve
formulari shodné s nazvy cp_kraj.

Stav ,Volat dnes". V zadani KPI byl uveden i stav ,Volat dnes" a ,,Ma zajem / Zavolat
pozdéji / Nezastizen“ — to jsou ve skutecnosti vysledky hovoru, ne samostatné stavy



pipeline. KPI proto zobrazuje realné stavy taxonomie; piehled volani resi fronta
operatorky a ,Po terminu kontaktu".



